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RESUMEN

Esta ponencia presenta la implementacién de una aplicacién innovadora de realidad aumentada (RA) en la enseflanza de
la logistica, con el objetivo de evaluar su impacto en la didactica y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. El pro-
yecto se desarrolld en INACAP, sede Maipu, mediante una simulacion inmersiva de un Centro de Distribucién (CD) utilizando
dispositivos Oculus, alinedndose con pedagogias centradas en el aprendizaje activo. La investigacion adoptd un enfoque
mixto con disefo multisecuencial, empleando entrevistas, cuestionarios post-taller y andlisis de documentos académicos.
Los estudiantes participaron en simulaciones interactivas que facilitaron la aplicacién de conceptos tedricos y el desarrollo
de habilidades como liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones. Los resultados evidenciaron un aumento significa-
tivo en la motivacién, participacién y comprension de contenidos logisticos, reflejado en la mejora de calificaciones 'y en la
alta satisfaccién reportada. Se concluye que esta iniciativa no solo potencia la ensefianza de la logistica, sino que propone
un modelo didactico replicable en otras disciplinas. Ademaés, se proyecta la integracién del metaverso como plataforma
educativa, ampliando las posibilidades de interaccién y aprendizaje colaborativo en entornos virtuales multidimensionales.

PALABRAS CLAVE: Realidad aumentada, ensefianza de la logistica, aprendizaje activo, simulacién inmersiva.
ABSTRACT

This paper presents the implementation of an innovative augmented reality (AR) application in logistics education, with
the aim of evaluating its impact on teaching methods and the student learning experience. The project was developed at
INACAP, Maipu campus, through an immersive simulation of a Distribution Center (DC) using Oculus devices, aligning with
pedagogies focused on active learning. The research adopted a mixed-methods approach with a multi-sequential design,
employing interviews, post-workshop questionnaires, and analysis of academic documents. Students participated in inte-
ractive simulations that facilitated the application of theoretical concepts and the development of skills such as leadership,
teamwork, and decision-making. The results showed a significant increase in motivation, participation, and understanding
of logistics content, reflected in improved grades and high reported satisfaction. It is concluded that this initiative not only
enhances the teaching of logistics but also proposes a didactic model that can be replicated in other disciplines. Furthermo-
re, it envisions the integration of the metaverse as an educational platform, expanding the possibilities for interaction and
collaborative learning in multidimensional virtual environments.

KEYWORDS: Augmented reality, logistics education, active learning, immersive simulation.
I.- INTRODUCCION

La incorporacién de tecnologias inmersivas en la educacién superior ha cobrado relevancia en los Ultimos afos, especial-
mente en éreas practicas como la logistica, donde el aprendizaje activo y contextualizado resulta clave para el desarrollo de
competencias profesionales. La realidad aumentada (RA) se presenta como una herramienta pedagdgica innovadora que
permite enriquecer los entornos de ensefianza mediante la superposicién de elementos digitales sobre escenarios reales o
simulados, facilitando la comprension de procesos complejos y promoviendo la participacion activa del estudiante. Segun
Bacca et al. (2014), la RA mejora la motivacion y el compromiso del alumnado al ofrecer experiencias de aprendizaje mas
dindmicas y significativas.

Eluso de RA en educacion técnica y profesional estd en expansién, con experiencias exitosas en simulaciones de procesos in-
dustriales, gestion de almacenes y operaciones logisticas. En Chile, se han documentado aplicaciones practicas que van des-
de libros aumentados, hasta simuladores tridimensionales en museos y entornos patrimoniales (Gonzalez & Ramirez, 2022).
En el dmbito logistico, iniciativas como la del Instituto Tecnolégico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (ITSOEH) han
demostrado que la RA potencia el aprendizaje activo, la retencion de conocimientos y el liderazgo innovador en estudiantes
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de ingenierfa (Martinez-Garcia et al,, 2023). Ademas, se identifican tres categorias tecnoldgicas predominantes: Aplicaciones
moviles (ARKit/ARCore), Experiencias WebAR y Dispositivos de realidad mixta como Oculus o Meta Quest.

Desde una perspectiva tedrica, la RA se vincula con los principios del aprendizaje experiencial y la pedagogfa activa, que
promueven la construcciéon de conocimiento a través de la interaccién directa con el entorno. Villalobos Lopez (2024) sefala
que la RA, al incorporar informacion digital al mundo fisico, permite una inmersion significativa que favorece el aprendizaje
profundo y el desarrollo de competencias técnicas y blandas. En el contexto logistico, esta tecnologia facilita la visualizacion
tridimensional de procesos como rutas de distribucion, gestién de almacenes y redes de suministro, lo que contribuye a
una transferencia efectiva de conocimientos tedricos a la practica. El objetivo del articulo es examinar como la RA impacta
el proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias logisticas, proponiendo un modelo replicable en otras disciplinas
técnicas.

Il.- DISENO METODOLOGICO

El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada con enfoque mixto, orientada a evaluar el impacto de la rea-
lidad aumentada (RA) en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la logistica. Se empled un disefio multisecuencial que
combind técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener informacion relevante sobre la experiencia de los estudiantes en
entornos inmersivos. Segun Villalobos Lopez (2024), este tipo de enfoque permite integrar la interpretacion de datos con la
observacién directa de fendmenos educativos, especialmente cuando se aplican tecnologias emergentes como la RA en
contextos formativos.

Los procedimientos incluyeron la implementacion de simulaciones logisticas mediante dispositivos Oculus, la aplicacién de
cuestionarios estructurados tras las sesiones practicas, entrevistas semiestructuradas y el andlisis de resultados académicos
obtenidos antes y después de la intervencion. De acuerdo con Delgado (2025), el uso de RA en simulaciones técnicas per-
mite una contextualizacion espacial del contenido, lo que genera conexiones cognitivas mas fuertes entre teorfa y practica,
favoreciendo el aprendizaje experiencial.

La poblacién estuvo compuesta por estudiantes de logistica de INACAP, sede MaipU, inscritos en programas de formacion
técnica y profesional. La muestra seleccionada incluyd a 22 estudiantes que participaron activamente en el proyecto de
simulacion de un Centro de Distribucion (CD) virtual. Los criterios de inclusién consideraron la participacién en al menos una
sesion practica con RA, diversidad en el nivel académico (primer y segundo afo) y experiencia previa en logistica. Segun
Benitez Miranda et al. (2025), la representatividad de la muestra en estudios de RA educativa debe considerar tanto la hetero-
geneidad del grupo como el grado de exposicién a la tecnologia, para garantizar resultados vélidos y transferibles.

Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios de percepcion vy satisfaccion, entrevistas focalizadas y andlisis de califica-
ciones semestrales. Esta triangulacion metodoldgica permitié obtener una vision integral del impacto de la RA en la com-
prension de conceptos logisticos, el desarrollo de habilidades practicas, la motivacién y el rendimiento académico. Lopez y
Armengou (2025) destacan que la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos en estudios de RA educativa permite
capturar tanto los efectos medibles como las percepciones subjetivas del estudiantado, enriqueciendo la interpretacion de
los resultados.

lll.- ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las simulaciones inmersivas con RA en un entorno logistico virtual evi-
dencian unimpacto positivo en multiples dimensiones del aprendizaje. La motivacién e interés por la asignatura aumentaron
significativamente, lo que sugiere que el componente inmersivo de la RA genera un entorno mas atractivo y participativo
para los estudiantes, tal como lo sefalan Bacca et al. (2014) en estudios similares sobre RA educativa.

La comprension de conceptos logisticos mostrd una mejora sustantiva, especialmente en dreas como gestiéon de inventarios
y planificacién de operaciones. Esto confirma que la RA facilita la transferencia de conocimientos abstractos a contextos
practicos, reforzando el aprendizaje experiencial (Villalobos Lopez, 2024).

El desarrollo de habilidades practicas fue uno de los aspectos més destacados, con estudiantes reportando mayor confianza
en la toma de decisiones y el trabajo colaborativo. Estas competencias son clave en el entorno profesional logistico, y su for-
talecimiento en un entorno seguro como el de la RA permite una preparacion mas efectiva para el mundo laboral (Delgado,
2025).

Para evaluar el impacto de la realidad aumentada (RA) en el rendimiento académico de los estudiantes de logistica, se realizd
un analisis comparativo de las calificaciones obtenidas antes y después de la implementacién de las simulaciones inmersivas
en el Centro de Distribucion (CD). La tabla 1 sintetiza los resultados de diez estudiantes que participaron activamente en las
sesiones practicas con dispositivos Oculus, evidenciando mejoras significativas en sus notas promedio. Esta comparacion
permite visualizar de manera clara el efecto positivo de la RA en el logro de los objetivos de aprendizaje, consolidando su
valor como herramienta diddctica transformadora.
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Tabla 1. Comparacion de Rendimiento Académico Antes y
Después de la Implementacion de Realidad Aumentada

Estudiante Nota Promedio Antes de RA Nota Promedio Después de RA
Estudiante 1 5.0 6.2
Estudiante 2 4.8 6.0
Estudiante 3 53 6.5
Estudiante 4 5.1 6.4
Estudiante 5 49 6.1
Estudiante 6 52 6.6
Estudiante 7 5.0 6.3
Estudiante 8 54 6.7
Estudiante 9 5.1 6.5
Estudiante 10 4.7 6.0

Fuente: Elaboracion propia.
Promedio general antes de RA: 5.05

Promedio general después de RA: 6.33
Incremento promedio: +25.3%

Grafico 1. Impacto de la Realidad Aumentada en el Rendimiento Académico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el rendimiento académico mejoré de forma cuantificable, lo que valida la efectividad de la propuesta como
estrategia didactica. Estos hallazgos, respaldados por encuestas, entrevistas y andlisis de calificaciones, sugieren que la RA no



solo complementa el proceso educativo, sino que lo transforma, ofreciendo una experiencia mas significativa, contextualiza-
day alineada con las exigencias del siglo XXI.

3.1.- DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la implementacion de realidad aumentada (RA) en la ense-
Aanza de la logistica genera mejoras significativas en la motivacion, la comprension conceptual y el desarrollo de habilidades
practicas. Estos hallazgos se alinean con los postulados de Bacca et al. (2014), quienes destacan que la RA potencia el compro-
miso del estudiante al transformar el aprendizaje tradicional en una experiencia interactiva y multisensorial. En el contexto de
INACAP MaipU, los estudiantes mostraron mayor entusiasmo y participacion activa, lo que sugiere que el entorno inmersivo
ofrecido por la RA responde eficazmente a los estilos de aprendizaje contempordneos.

Asimismo, la mejora en la comprension de conceptos logisticos confirma lo planteado por Villalobos Lopez (2024), quien
sostiene que la RA facilita la transferencia de conocimientos abstractos a escenarios practicos, fortaleciendo el aprendizaje
experiencial. La posibilidad de simular operaciones reales en un Centro de Distribucién (CD) permitié a los estudiantes aplicar
contenidos tedricos en situaciones concretas, consolidando su base conceptual de manera mas efectiva.

Finalmente, el desarrollo de habilidades como la toma de decisiones, el liderazgo vy el trabajo en equipo refuerza lo sefialado
por Delgado (2025), quien argumenta que los entornos virtuales inmersivos permiten practicar competencias laborales en
condiciones seguras y controladas. En el contexto investigativo, estos resultados aportan evidencia sobre el valor de la RA
como herramienta pedagdgica transformadora, con potencial de replicabilidad en otras disciplinas técnicas y profesionales.

IV.- CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten valorar positivamente el cumplimiento del objetivo general planteado: examinar el im-
pacto de la realidad aumentada (RA) en el proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias en logistica. La evidencia
empirica recogida a través de simulaciones inmersivas, encuestas, entrevistas y analisis de rendimiento académico confirma
que la RA no solo mejora la comprensién de conceptos logisticos, sino que también fortalece habilidades practicas esen-
ciales para el entorno profesional. El alcance del resultado obtenido trasciende el aula, ya que los estudiantes demostraron
mayor autonomia, motivaciéon y capacidad de aplicar conocimientos en contextos simulados que replican desafios reales del
sector logistico.

La aplicabilidad de estos resultados es directa y concreta dentro del contexto educativo técnico-profesional, especialmente
en instituciones como INACAP, donde se promueve el aprendizaje activo y contextualizado. La investigacién aporta un mo-
delo replicable que puede ser adaptado a otras disciplinas practicas, como administracién, ingenierfa o salud, integrando
tecnologfas inmersivas para potenciar el aprendizaje experiencial. Entre los valores esenciales que se destacan estan la in-
novacion pedagodgica, la equidad en el acceso a experiencias formativas avanzadas y la preparacion efectiva para el mundo
laboral.

Dado el impacto observado, se recomienda dar continuidad al proyecto mediante la incorporacién progresiva de RA en
otras asignaturas, el desarrollo de recursos didacticos aumentados y la capacitacion docente en metodologias inmersivas.
Esta linea de investigacién abre nuevas posibilidades para transformar la educacion superior, alinedndola con las demandas
tecnoldgicas, cognitivas y colaborativas del siglo XXI.

En sintesis, el uso de RA en entornos educativos representa un paso concreto hacia la construccion del metaverso como
espacio formativo, donde los estudiantes podran interactuar en escenarios multidimensionales, personalizados y colabo-
rativos. Este camino hacia el metaverso no solo amplia las fronteras de la ensefianza tradicional, sino que redefine el rol del
estudiante como protagonista activo en ecosistemas virtuales de aprendizaje.
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