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RESUMEN

En el contexto actual, el ritmo acelerado con el que avanza la tecnologia ha dejado a muchos adultos mayores en una
posicion de desventaja, situacion que limita su participacion en espacios digitales y dificulta su incorporacién plena a las
dindmicas de circulacién del conocimiento. Con este panorama como punto de partida, el estudio se propuso analizar el
efecto de una intervencién educativa disefiada para fortalecer sus habilidades digitales a través del uso practico de diversas
redes sociales.

Para ello, se trabajo con 15 personas mayores vinculadas a un programa comunitario de inclusién digital, bajo un disefio
preexperimental de un solo grupo. Como instrumento de evaluacién se empled un cuestionario de diez preguntas relacio-
nado con conceptos bdsicos de Internet, conexién WiFi, uso del correo electrénico y manejo de plataformas como Facebook,
WhatsApp y YouTube. La propuesta formativa se desarrolld mediante un MOOC alojado en la plataforma institucional de la
Universidad de Cundinamarca, Colombia, complementado con sesiones practicas y acompanamiento individual, enmarcado
en principios del aprendizaje significativo y el fortalecimiento de la autonomia tecnoldgica.

Los analisis mostraron avances notables. El promedio de respuestas correctas pasé de 44,9 % en la medicién inicial a 85,9 %
después de la intervencion, lo que representa un aumento del 41 %. Asimismo, la prueba t de Student para muestras rela-
cionadas arrojo un valor t (14) = 15,46 y un nivel de significancia de p < 0,001, corroborando que los cambios observados no
fueron producto del azar. En sintesis, la experiencia evidencié que el trabajo pedagdgico con redes sociales contribuye de
manera importante a la inclusion digital y a la apropiacién social del conocimiento, al tiempo que fortalece la confianza y las
competencias tecnoldgicas de los adultos mayores.

PALABRAS CLAVE: Adultos mayores, alfabetizacion tecnoldgica, aprendizaje significativo, inclusion digital, redes sociales.
ABSTRACT

Currently, older adults represent one of the most lagging population groups in the face of rapid technological progress,
which limits their active participation in digital environments and their social appropriation of knowledge. In response to this
issue, the present study evaluated the impact of an educational intervention aimed at strengthening digital literacy among
older adults through the functional use of social networks. A pre-experimental design was applied with a group of 15 partici-
pants belonging to a community digital inclusion program. The instrument used was a 10-item questionnaire that assessed
knowledge about the Internet, WiFi connectivity, email, and the management of social networks (Facebook, WhatsApp, and
YouTube). The intervention was developed through a MOOC on the institutional platform of the University of Cundinamarca
with through practical workshops and personalized tutoring, focusing on meaningful learning and technological autonomy.
The results showed a substantial improvement in the level of digital literacy: the average of correct answers increased from
449% in the pretest to 85.9% in the posttest, with a 41% improvement. The Student’s t-test for related samples indicated
significant differences (t (14) = 15.46; p < 0.001), confirming the effectiveness of the implemented educational strategy. In
conclusion, the pedagogical use of social networks promotes digital inclusion and the social appropriation of knowledge,
strengthening the technological competencies and participation of older adults in the knowledge society.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el acelerado desarrollo tecnolégico ha transformado profundamente la forma en que la sociedad, se comu-
nica, aprende y se relaciona con su entorno. A pesar de los avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas, estos no han benefi-
ciado por igual a toda la poblacién. En particular, las personas mayores contintian siendo uno de los grupos mas vulnerables
frente a la brecha digital, pues se enfrentan a obstéaculos de orden técnico, cognitivo y social que limitan su presencia en los
entornos virtuales. Esta situacion repercute directamente en sus posibilidades de acceso a la informacion y a la comunica-
cion, y restringe también su capacidad para participar activamente en la construccién y circulaciéon del conocimiento desde
una perspectiva ciudadana.

En la actualidad, la alfabetizacion digital se entiende como un elemento indispensable para promover la inclusion educativa
y social. No se trata Unicamente de manejar dispositivos, sino de desarrollar competencias que permitan comprender, inter-
pretary utilizar la tecnologia de manera autdbnoma y con sentido. Bajo esta mirada, redes sociales como Facebook, WhatsApp
o YouTube dejan de ser simples herramientas recreativas y se convierten en escenarios valiosos para favorecer la comunica-
cion, el aprendizaje compartido y los intercambios entre generaciones. Cuando se incorporan intencionalmente en procesos
formativos, estas plataformas pueden funcionar como recursos pedagdgicos de gran impacto.

En coherencia con este planteamiento, la Universidad de Cundinamarca, comprometida con su labor social y con la forma-
cion continua de la comunidad, puso en marcha una estrategia educativa dirigida a fortalecer la alfabetizacion digital en
personas mayores. La propuesta buscé promover el uso practico de distintas redes sociales como medio para ampliar su
participacion en la sociedad del conocimiento. La investigacion que aqui se presenta tuvo como proposito analizar los efec-
tos de esta experiencia y comprender en qué medida el acompafamiento docente y el aprendizaje basado en la practica
aportan al desarrollo de habilidades digitales y a la integracién tecnoldgica de los participantes.

MARCO CONCEPTUAL

El rapido desarrollo de las tecnologfas digitales ha generado cambios profundos en la manera como las personas se comu-
nican, se informan y participan en distintos dmbitos sociales. No obstante, para muchos adultos mayores este proceso no ha
sido sencillo, ya que contintian encontrando obstéculos para acceder y utilizar con confianza estos recursos. Esta situacion
ha profundizado la llamada brecha digital generacional (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2022). En el caso de esta po-
blacion, hablar de alfabetizacion digital no se limita a dominar herramientas técnicas; también implica favorecer procesos de
apropiacion social del conocimiento, entendida como la posibilidad de incorporar la tecnologia a la vida diaria para fortalecer
la comunicacion, el bienestary la participacion ciudadana (Herndndez & Lara, 2023).

Desde esta perspectiva, la inclusion digital se reconoce hoy como un derecho y como una condicién indispensable para
la participacion activa en la sociedad. Diversos estudios sefialan que la falta de habilidades tecnoldgicas entre los adultos
mayores puede generar mayores niveles de aislamiento, afectando tanto su autonomia como su calidad de vida (Gémez &
Pérez, 2021; Salazar & Cifuentes, 2020). Por ello, resulta esencial que las propuestas educativas busquen reducir las barreras
emocionales, técnicas y cognitivas que dificultan su relacién con los entornos digitales.

En los Ultimos afos, se ha evidenciado que las redes sociales —entre ellas Facebook, WhatsApp y YouTube— representan
una alternativa valiosa para promover el aprendizaje tecnoldgico. Su cardcter interactivo y su uso extendido facilitan la
creacion de comunidades de acompanamiento y practica, lo que contribuye a fortalecer competencias de comunicacion,
colaboracién y busqueda de informacion. Ademas, estas experiencias suelen mejorar la confianza y el sentido de pertenencia
digital de los adultos mayores (Marta-Lazo & Gabelas, 2022; Castafeda & Adell, 2021).

Desde el campo educativo, el aprendizaje significativo propuesto por Ausubel (1983) ofrece un sustento tedrico central para
orientar este tipo de iniciativas. Cuando los contenidos nuevos se conectan con los saberes y experiencias previas de los
participantes, se favorece una comprension mas profunda y una mayor retencion del conocimiento, aspecto crucial en los
procesos de formacién tecnoldgica en personas mayores.

En el caso de los adultos mayores, esta conexidn con su cotidianidad —por ejemplo, aprender a comunicarse con familiares
mediante redes sociales— potencia la motivacion y el aprendizaje auténomo (Pérez & Gutiérrez, 2022).

DISENO METODOLOGICO

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental de un solo grupo, utilizando medi-
ciones antes y después de la intervencion educativa. Este tipo de disefio resulta pertinente cuando se busca determinar el
efecto de una estrategia formativa sin la existencia de un grupo de control, permitiendo observar los cambios producidos
por la variable independiente en este caso, la intervencion educativa basada en el uso de redes sociales sobre la variable
dependiente el nivel de alfabetizacion digital (Herndndez-Sampieri et al., 2022).



Figura 1: MOOC uso de redes sociales
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Nota. Imédgenes ilustrativas del campo multidimensional de aprendizaje
POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo conformada por adultos mayores participantes de un programa comunitario de inclusion di-
gital de la Universidad de Cundinamarca. La muestra, seleccionada de manera intencional, incluyé 15 adultos mayores con
edades entre 60y 78 afos, quienes manifestaron interés en fortalecer sus competencias tecnolégicas. Todos los participantes
firmaron su consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y el uso ético de la informacion recolectada.

Figura 2: Explorando la universidad

Nota. Evidencia de los adultos mayores en el campus universitario.

INSTRUMENTO

Para el diagndstico inicial y la medicion posterior se aplicd un cuestionario estructurado de 10 items, disefiado por el equipo
investigador. El instrumento evalué conocimientos bésicos sobre el uso de Internet, conectividad WiFi, correo electronico y
redes sociales digitales (Facebook, WhatsApp y YouTube). Cada pregunta tuvo una Unica respuesta correcta y fue valorada
con un punto, de modo que la puntuacion total oscilé entre 0y 10. La validez de contenido del instrumento fue revisada por
tres expertos en educacion digital y tecnologfa educativa, alcanzando un indice de acuerdo del 92 %.

INTERVENCION EDUCATIVA

La intervencién se desarrollé a lo largo de cuatro semanas, mediante talleres practicos presenciales y tutorias personalizadas.
Las actividades se estructuraron bajo el enfoque de aprendizaje significativo (Ausubel, 1983), buscando vincular los saberes
previos de los adultos mayores con el uso funcional de las redes sociales. Los talleres incluyeron teméticas como: creacion y
manejo de cuentas de correo electrénico, busqueda de informacién en linea, configuraciéon de WiFi, comunicacién a través
de WhatsApp, interaccion en Facebook y consumo responsable de contenidos en YouTube.

El acompanamiento docente enfatizé el aprendizaje colaborativo, la autonomia progresiva y el fortalecimiento de la autoes-
tima digital de los participantes.

UNIVERSIDAD ANDRES BELLO



20 REVISTA DE DIDACTICA EVALUACION E INNOVACION
PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Los datos recolectados se procesaron utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Se calcularon medias, porcentajes y
diferencias entre las puntuaciones del pretest y postest. Para comprobar la significancia del cambio, se aplico la prueba t de
Student para muestras relacionadas, con un nivel de confianza del 95 % (p < 0,05).

Este andlisis permiti¢ determinar si las diferencias observadas se debifan al efecto real de la intervencién educativa y no al azar.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del pretest evidenciaron un nivel inicial de alfabetizacién digital limitado en la mayorfa de los participantes.
El promedio general fue de 4,49 sobre 10 puntos posibles, equivalente al 44,9 % de aciertos. Las dreas con menor dominio
correspondieron al uso del correo electrénico y la configuracién de redes WiFi, mientras que los mejores resultados se regis-
traron en el manejo basico del teléfono movil y la navegacion en Internet.

Tras la implementacion de la intervencién educativa, el postest reflejé un incremento notable en el desempeno general de
los adultos mayores, con una media de 8,59 puntos, equivalente al 85,9 % de aciertos. Este resultado representa una mejora
promedio del 41 % respecto al nivel inicial, lo que demuestra el impacto positivo de la estrategia formativa basada en redes
sociales digitales.

Tabla 1.: Resultados del pretest y postest en alfabetizacion digital

Indicador Pretest (%) Postest (%) Diferencia (%)
Uso de Internet 52 88 +36
Conectividad WiFi 39 82 +43
Correo electronico 4 85 +44
Redes socials (Facebook, WhatsApp, YouTube) 48 89 +41
Promedio general 44.9 85.9 +41.0

Nota. Comparativa de los dos momentos evaluativos

Para comprobar la significancia estadistica del cambio entre los dos momentos de evaluacion, se aplico la prueba t de Stu-
dent para muestras relacionadas El anélisis estadistico mostrd un valor t (14) = 15.46 con un nivel de significancia p < 0.001, lo
que evidencia que las diferencias entre las mediciones del pretest y el postest no se deben al azar. En otras palabras, la mejora
observada después de la intervencion es estadisticamente sélida y respalda que la estrategia educativa tuvo un impacto real
en el fortalecimiento de las habilidades digitales de los adultos mayores.

Figura 3: Comparacion de resultados del pretest y postest con linea de igualdad
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Nota. Resultados pruebas antes y después de la intervencion.



DISCUSION

Los hallazgos obtenidos muestran que la estrategia educativa centrada en el uso funcional de redes sociales generd un im-
pacto positivo y estadisticamente significativo en la alfabetizacion digital de los adultos mayores. Estos resultados coinciden
con los planteamientos de Cabero (2022) y de Gémez y Pérez (2021), quienes afirman que la ensefanza de competencias
tecnoldgicas mediante metodologfas activas y acompafamiento docente favorece la participacion digital y la autonomia
tecnolégica.

Asimismo, el incremento registrado en los puntajes del postest evidencia que el aprendizaje significativo propuesto por Au-
subel (1983) constituye una via efectiva para promover la retencion y transferencia del conocimiento en poblaciones adultas.
Al articular los saberes previos con el uso practico de herramientas como WhatsApp y Facebook, los participantes lograron
apropiarse de los contenidos tecnolégicos desde su experiencia cotidiana.

De igual forma, los resultados respaldan la relevancia de implementar estrategias pedagdgicas inclusivas que fomenten la
confianza y el trabajo colaborativo. Tal como sefialan Herndndez y Lara (2023), la participacion de los adultos mayores en en-
tornos digitales no solo fortalece sus habilidades técnicas, sino que también incrementa su autoestima, mejora la interaccion
social y potencia su sentido de pertenencia en la comunidad.

En este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica sobre la efectividad de la educacion digital como mecanismo
de apropiacién social del conocimiento, permitiendo que los adultos mayores se consoliden como actores activos dentro de
la sociedad del conocimiento.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié reconocer que, aunque muchos adultos mayores iniciaron con limitaciones en el manejo de herra-
mientas digitales, cuentan con un gran potencial de aprendizaje cuando las estrategias de ensefanza se ajustan a su ritmo, a
sus intereses y a la experiencia que han construido a lo largo de su vida. La propuesta formativa centrada en el uso practico
de redes sociales se convirtid en una via eficaz para fortalecer su alfabetizacion digital, aumentar la confianza en sus propias
capacidades tecnologicas v facilitar la apropiacién del conocimiento en contextos reales.

Los analisis estadisticos respaldaron una mejora evidente en el desempefio de los participantes, lo que confirma la pertinen-
cia del enfoque pedagdgico utilizado. No obstante, més alld de los resultados numéricos, la transformacion mas valiosa se
observd en su actitud frente a las TIC: pasaron de sentir temor o desconfianza a participar con mayor seguridad, curiosidad y
disposicion para trabajar de manera colaborativa en los entornos digitales.

El proceso también dejé claro que es fundamental ofrecer espacios educativos accesibles, acogedores y emocionalmente
seguros. Cuando los adultos mayores se sienten acompanados, escuchados y valorados, el aprendizaje fluye con mayor
naturalidad. En este ambiente, la tecnologia deja de ser solo una herramienta y se convierte en un medio para fortalecer la
comunicacién, la autonomia y el bienestar personal.

En sintesis, fortalecer las competencias digitales en esta poblacion contribuye a disminuir la brecha tecnoldgica y favorece
una participacion ciudadana mas activa e informada. Para avanzar en este campo, futuras investigaciones podrian ampliar el
estudio mediante metodologias mixtas e incorporar plataformas mas amplias, como los cursos masivos en linea, con el fin de
asegurar la continuidad y la expansién del modelo educativo propuesto.
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